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Rezumat

Specificatiile tehnice reprezinta elementele fundamentale care contribuie la realizarea unui sistem, de la faza
de proiect, la executie, testare §i punerea acestuia in exploatare. De modul corect si complet de stabilire a
specificatiilor tehnice depinde, in mare masurd, §i raportul costuri / beneficii al etapei de dezvoltare a sistemului,
Intrucdt modificarea substantiald a uneia sau mai multor cerinte tehnice, produce cresteri spectaculoase si nedorite ale
costurilor neproductive. Specificatiile tehnice se stabilesc prin parcurgerea unui proces ciclic ce are la bazd cerintele
provenite din mediul de generare a cerintelor, fiind subordonate scopului principal al sistemului, concretizat prin

misiunea pe care acesta trebuie sd o indeplineasca.

Prezenta lucrare reprezinta sinteza studiilor intreprinse pentru identificarea si fundamentarea logica a
activitatilor implicate in procesul de analiza si de optimizare a cerintelor tehnice ale unui sistem, proces care
reprezintd, in fapt, parcurgerea drumului de la concept la concret in materie de configurare a sistemelor.

1. Procesul de stabilire a specificatiilor
tehnice

Specificatiile tehnice impuse unui
anumit  sistem  constituie  elementele
fundamentale ale proiectului acestuia, pe baza
lor urmand a se configura, a se realizal, testa
si pune la lucru practic sistemul in cauza.
Realizarea unui sistem presupune
identificarea si alocarea unor resurse umane,
materiale si financiare, ale caror dimensiuni
depind de numarul si calitatea sau acuratetea
cu care se definesc specificatiile tehnice ale
sistemului. Specificatiile tehnice impuse unui
sistem se stabilesc in urma parcurgerii unui
proces complex, ce are la bazad o multitudine
de cerinte provenite de la diverse categorii de
beneficiari sau utilizatori, fiind necesar sa se
evalueze, cu cat mai mare precizie, inca din
fazele preliminare ale proiectului,
performantele pe care trebuie sa le
indeplineasca sistemul.

Practica dezvoltarii sistemelor a
demonstrat cd modificarea radicala a
specificatiilor impuse acestora, pe parcursul
fazelor superioare de realizare, conduce la
cresterea semnificativa a costului proiectului
in ansamblu iar, In unele situatii critice, poate
provoca chiar abandonarea proiectului.

! Prin realizare, in contextul actualei lucrari se
intelege fabricarea sau achizitia sistemului.

Din cele aratate mai sus, rezultd ca
scopul principal al stabilirii specificatiilor
tehnice, este identificarea cerintelor emise de
utilizatorii acestuia, precum si modelarea
acestora in forme care sd permitd realizarea
ulterioara a  sistemului.  Cuantificarea
riguroasa a comportarii prevazute a sistemului
este de naturd sd asigure ca se va putea realiza
o configurare corespunzitoare a acestuia.
Analiza cerintelor si performantelor se repeta
pe parcursul realizarii sistemului,
identificandu-se si detaliindu-se in mod
constant noi specificatii, pe masurd ce unele
concepte se schimbd sau pe masurd ce se
imbogateste nivelul cunostintelor legate de
sistem. Specificatiille sunt In permanentd
ajustare, 1n acest proces fiind primordial
implicati utilizatorii sistemului, pana cand se
stabileste o configuratie de baza a proiectului.

Scopul secundar al etapei de stabilire
a specificatiilor tehnice ale sistemului consta
in determinarea felului in care diversele
cerinte schimba functiile sistemului, astfel
incat s se ajungd la un set optim de impuneri
si restrictii ale acestuia, care sa satisfacd atat
obiectivele utilizatorilor, cat si prevederile
normelor, regulamentelor sau legilor specifice
organizatiilor In conjunctie cu care sistemul Tn
cauza isi deruleaza ciclul de viata.

Din cele prezentate anterior, se pot
identifica trei zone ce furnizeaza informatii



necesare definirii sistemului: zona sociala,
zona organizationald §i zona proiectului,

reprezentate in figura 1, denumite 1In
continuare mediu de generare a cerintelor.
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Modul de stabilire a specificatiilor
tehnice nu este liniar, sau standardizat. El este
un proces complex, iterativ, alcatuit dintr-o
seric de analize de performanta, studii de
optimizare, evaluare a constrangerilor si
analiza a raportului costuri/beneficii.

Specificatiile tehnice ale unui sistem
cuprind toate aspectele relevante legate de
eficientd, costuri, Incadrare in timp §i riscuri
si trebuie sa sustind realizarea specificatiilor
tehnice impuse sistemului cdruia 1 se
subordoneaza, sau cu care se integreaza.

Dupa stabilirea cerintelor primare ale
sistemului, acestea urmeaza un proces de
selectie, bazat pe identificarea, atit cat este
posibil, a unor criterii cantitative, verificabile.
De asemenea, este recomandabil ca cerintele
sd se trieze si sa se limiteze 1n functie de
restrictiile  impuse  sistemului.  Totusi,
limitarile stabilite nu au un caracter definitiv,
intrucat ele pot fi modificate atat din

considerente tehnice, ca urmare a evolutiei
nivelului de cunostinte pe masura ce proiectul
se dezvolta in timp, precum §i ca urmare a
unor eventuale interventii ale factorilor de
decizie care tin de managementul proiectului.
Din acest considerent, se recomanda ca
motivele ce stau la baza stabilirii restrictiilor
sd fie inregistrate, castigdndu-se astfel in
planul eficientei in fundamentarea deciziilor.
Pe masurd ce sistemul se realizeaza,
cerintele provenite din mediul de generare a
cerintelor evolueaza. Specificatiile tehnice
impuse sistemului la un moment dat decurg
din evaluarea performantelor sistemului din
starea anterioara a ciclului de dezvoltare si
stau la  baza  formuldrii  cerintelor
corespunzatoare stdrii urmatoare, la un nivel
superior al sistemului Astfel, se pune 1in
evidentd caracterul dinamic si ciclic al
procesului de configurare a cerintelor (figura 2).
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Specificatiile tehnice impuse ajungand la un stadiu de “maturitate” odata ce

sistemului evolueaza odatda cu sistemul,

sistemul atinge configuratia de referinta.



Performantele si cerintele se pot
delimita din punct de vedere cantitativ sau
calitativ. Cerintele determind specificatiile
tehnice (calitative) ale sistemului si exprima
ce trebuie sa facd sistemul, iar performantele
au caracter cantitativ, exprimand cat se
realizeaza din specificatiile tehnice.

Este necesard nu numai evaluarea de
ansamblu, ci si proiectarea conceptuald a
sistemului, prin stabilirea proceselor din
interiorul sistemului si a fluxului de date
dintre acestea, cu scopul de a evalua impactul
pe care realizarea performantelor situate la
interfata cu utilizatorul 1l genereazd 1n
structura internd a sistemului. Astfel, se pune
in evidentd caracterul dual al analizei
cerintelor, de la simplu la complex si invers,
panda la configurarea optima a listei de
impuneri, moment denumit ,alocarea
cerintelor”. Documentul ce consfinteste
alocarea cerintelor, in contextul lucrarii de
fatd, este denumit ,,Specificatie Tehnica”.

2. Baza de date cu specificatiile tehnice

Specificatia Tehnica este, in mod practic,
o baza de date cu o multitudine de atribute
alocate fiecarei cerinte impuse sistemului.

Aceastd bazd de date contine informatii
complete si neredundante referitoare la
componentele si fluxurile de date schimbate
de acestea in cadrul sistemului, posibil de
exploatat de catre toate categoriile de
utilizatori.

Cercetdrile teoretice si practice, precum si
experienta acumulatd pand in prezent [1], au
pus 1n evidenta existenta unui numar de sase
etape ale procesului de stabilire a Specificatiei
Tehnice a unui sistem, astfel:

1. identificarea necesitatii de realizare a

sistemului;

2. colectarea cerintelor si crearea unor

concepte alternative;

3. realizarea propunerii cu cerintele

operationale (conceptul operational);

4. analiza cerintelor operationale si

proiectarea performantelor sistemului;

5. evaluarea, verificarea si validarea

performantelor;

6. stabilirea specificatiilor functionale

detaliate.

Colectarea cerintelor si crearea unor
concepte alternative reprezintd etapa in care
se determind toate sarcinile impuse
sistemului, stabilindu-se, in acelasi timp si
procedee concrete, cuantificabile, prin care
acestea sa poata fi evaluate.

Cerinta cu valoarea cea mai ridicata
este reprezentatd de misiunea la care urmeaza
a fi utilizat sistemul. Pentru a indeplini cerinta
fundamentald (misiunea), sistemul trebuie sa
fie configurat printr-o serie de atribute, care n
ansamblu, definesc cadrul sau conceptul
operational. In marea majoritate a cazurilor, o
misiune poate fi realizatd prin mai multe
procedee, cu alte cuvinte, prin mai multe
concepte operationale, din care se va selecta
acela care este considerat optim, in baza
actului de decizie al factorilor cu
responsabilitati in acest sens. Grafic, modelul
misiunii poate fi reprezentat printr-un tabel in
care coloanele reprezinta cerintele
operationale, iar randurile (inregistrarile)
reprezinta variantele de decizie.

Fiecare cerinta operationald va genera
un flux de date de la procesele interne ale
sistemului. In urma procesului de analiza
functionald rezultd parametrii interni ai
componentelor sistemului §i arhitectura
(structura acestuia).

Structura teoretica prezentata poate fi
transformata intr-un set de tabele intre care se
stabilesc  relatii  functionale, ansamblul
definind o baza de date relationala. Cerintele
operationale rezultd prin analizarea si
prelucrarea cerintelor primare provenite de la
toate categoriile de utilizatori. In urma acestui
proces, baza de date cu cerintele sistemului
trebuie sd indeplineascd conditiile principale
ale unor baze de date relationale:
neredundanta (ortogonalitatea) si claritatea.

Colectarea cerintelor primare se
efectueaza de echipa de management tehnic al
dezvoltarii sistemului, care extrage, clarifica
si pune pe prioritdti toate cerintele cuprinse 1n
sursele de documentare relevante pentru
fiecare faza in parte a activitatii de dezvoltare.
Cateva exemple de surse de documentare
necesar a fi luate in considerare sunt:

» cerintele sau obiectivele noi ori
actualizate ale utilizatorilor sistemului, in



ceea ce priveste misiunea acestuia si
masurile de evaluare a eficientei, a
performantelor tehnice, a conditiilor de
intrebuintare §i constrangerilor;

» datele tehnologice principale,
incluzand  identificarea  tehnologiilor
fundamentale, a performantelor, maturitétii
sistemului, costurile implicate de acesta si
riscurile;

» datele de la fazele anterioare de
dezvoltare a sistemului;

» cerintele prevazute in documentele de
contractare a sistemului si ale partilor sale
componente;

»  obiective de natura tehnica

» date rezultate din sedintele si
intalnirile cu utilizatorii.

Cerintele primare rezultate dupa
consultarea surselor precizate mai sus
reprezintd numai o parte din totalitatea
cerintelor sistemului. Cerintele primare sunt
detaliate si transformate, parcurgdnd o serie
de faze de segmentare care, de regula,
necesitd clarificari, conducand la revizuirea
documentelor originale sau addugarea unor
documente primare suplimentare ca de
exemplu, cele rezultate in urma unor noi
sedinte de lucru.

Procesul de colectare a cerintelor
primare i de transformare a acestora, se
desfagsoara pe intreg ciclul de wviatda al
sistemului, deci este necesar sd se tind o
evidentd riguroasd a activitatilor implicate,
precum si sd se efectueze cu maxima
responsabilitate toate operatiile de gestiune si
de mentenanta a bazei de date.

Obiectivul fundamental urmarit pe
parcursul etapei de fundamentare a cerintelor
este de a intocmi o bazd de date cu
specificatiile necesar a fi realizate de sistem,
plecind de la cerintele primare, care
constituie un punct de plecare ce se rafineaza
si se prelucreaza ulterior pe parcursul etapelor
de realizare a proiectului, concomitent cu
configurarea elementelor fizice ale sistemului.
Baza de date trebuie sa fie Intocmitd cu
respectarea unor reguli de acuratete si
completitudine, astfel incat fluxul de date sa
fie usor de urmarit in structura sa, plecand de
la cerintele finale stabilite, pand la cerintele

sursa. Principalele reguli de intocmire a bazei
de date trebuie sa tind cont de: cerintele
proiectului, cerintele misiunii, constrangerile
specificate de utilizatori, cerintele legate de
mediul de lucru, de modul de operare cu
sistemul respectiv, de aspectele neclare
descoperite pe parcursul procesului de analiza
a cerintelor, precum si de metodele de
verificare cerute de clienti.

Baza de date, ce se urmareste a se
realiza, se completeaza in etape succesive, pe
miasura definirii §i detalierii cerintelor. In
prima faza, ea se completeazd cu cerintele
provenite din documentele sursda, care
constituie elementele de plecare pentru
intregul set de cerinte impuse si care, la
randul lor, constituie punctele de referinta
utilizate la realizarea proiectului sistemului.
Completarea bazei de date cu elementele
documentelor primare se face prin
parcurgerea unor activitati specifice, intre
care, cele mai importante sunt prezentate in
continuare.

a. Se alege documentul sursa de cea mai
mare importanta si se Inregistreaza in baza
de date in asa fel Incat fiecare paragraf al
sdu sa se regaseasca sub forma unui grup
de cerinte bine definit. Paragrafele trebuie
legate printr-un sistem de evidentd de
tipul documentului, de titlul si de numarul
paragrafului. Aceste Inregistrari poarta
denumirea de ,,Inregistrari sursa”.

b. Se analizeaza continutul fiecarei
cerinte sursa din etapa anterioard si se
determina:

- Daca existd 1In  acestea
informatii legate de cerinte sau obiective
impuse sistemului; in caz afirmativ, se
analizeazd dacd informatiile respective
sunt suficient de clare, dacd nu intra in
conflict cu alte cerinte si dacd pot fi
atribuite selectiv unei singure functii, unei
singure componente structurale, unei
singure  proceduri de masurare a
performantelor sau  unei  singure
constrangeri a sistemului. In caz afirmativ,
se trece peste etapele descrise in
continuare §i se ajunge la analiza
urmitoarei cerinte sursi. In caz negativ, se
stabileste un procedeu de descompunere a



respectivei  cerinte sursd 1in cerinte
separate, dar legate intre ele, cu scopul de
a determina o familie de cerinte simple,
care sa satisfaca criteriile de unicitate
anterioare.

- Se inregistreaza informatiile in
baza de date, astfel Incat sd se poata
urmari cu usurintd traseul de la cerinta
sursd la cerinta derivata sau simpla.

- Se repetd procedura cu
obiectele cerinte complexe, pana cand se
atinge unul din obiectivele de unicitate.

c. Se repetd etapele a. si b. pentru
documentele sursd cu prioritatea mai
redusa.

3. Rolul analistului de sistem
Analiza unui sistem constd In studiul
acestuia, cu scopul de a formula orientari in
vederea ludrii unei decizii privind modalitatea
cea mai bund de realizare a acestuia.
Activitdtile pe care analistul de sistem trebuie
sd le parcurga sunt deosebit de numeroase,
diverse si complexe, incepand cu realizarea si
pastrarea permanentd a legaturilor cu
utilizatorii sistemului, intocmirea
specificatiilor tehnice, realizarea studiului de
piata, a analizei de fezabilitate si evaluarea
performantelor sistemului. O analiza corect

realizata oferd date clare referitoare la:

-modalitatea optimda de realizare a

misiunii sistemului;

- documentatia detaliata asupra felului
in care urmeazd sd fie indeplinita
misiunea sistemului, astfel incat prin
realizarea  practicd a  acestuia,
sistemul sd poata fi evaluat pentru a
se vedea daca scopul principal
(misiunea) poate fi atins;

-estimarea cat mai exactd a
parametrilor importanti de care
depinde realizarea misiunii, cum
sunt: costurile, beneficiile, incadrarea
in timp (programul) si caracteristicile
de performanta;

-acceptarea de catre toti factorii
implicati a elementelor enuntate mai
sus.

Analistul de sistem este persoana de
legatura dintre utilizator care decide ce

trebuie facut si echipa de realizare a
sistemului, care pune in practicd deciziile. El
realizeazd aceastd punte prin intocmirea
documentului cu specificatiile tehnice, care
permite formarea unei imagini asupra
modelului sistemului.

Legatura cu utilizatorii  sistemului,
indiferent din ce parte a mediului de generare
a cerintelor provine acesta, este deosebit de
importantd. Toti utilizatorii trebuie instiintati
asupra modului cum urmeaza sd functioneze
sistemul, cat si despre felul in care ei 1l vor
intrebuinta sau cum vor beneficia de pe urma lui.

Pentru formularea unor cerinte viabile
este deosebit de importantd experienta
utilizatorilor in domeniile lor de activitate.
Analistul de sistem si echipa de dezvoltare a
proiectului trebuie sd mentind continuu
legatura cu utilizatorii, informandu-i asupra
stadiului in care se afla proiectul, pentru
eventualitatea cand este necesara ajustarea sau
corectarea cerintelor. In acest context,
activitatea analistului de sistem este deosebit
de importantd, el avand rolurile de instructor,
interpret si consilier al utilizatorilor.

Studiul raportului dintre costurile si
beneficiile prevazute pentru sistemul ce
urmeazd sd se realizeze, reprezintd
mecanismul de control (feedback) prin care
analistul de sistem urmeaza sa optimizeze
cerintele fundamentale, in vederea satisfacerii
misiunii prevazute. Un instrument eficient in
acest studiu il reprezinta structurarea analizei,
prin care se poate obtine un model functional
clar al viitorului sistem, suficient de detaliat
pentru a permite obtinerea unor informatii
precise asupra eficientei, definitd de raportul
costuri / beneficii.

Analiza de fezabilitate este procesul
prin care analistul de sistem urmareste sa
dovedeasca viabilitatea sistemului, adica
faptul ca acesta poate fi realizat si pus In
functiune in conditii reale de exploatare,
luand in considerare si restrictiile impuse. In
acest sens, se concep §i se proiecteaza modele
functionale ale sistemului, dupa care, acestea
sunt evaluate si validate din punct de vedere
al performantelor, prin parcurgerea unor
proceduri de testare.



Principalele aspecte care pot pune
probleme 1n dezvoltarea sistemului, cu
implicatii majore asupra acestuia, de care
analistul de sistem trebuie sa tind obligatoriu
seama, sunt:

- comunicarea incompleta sau

necoerentd cu actorii implicati;

- modificarea naturii cerintelor impuse

sistemului;

-lipsa unor mecanisme adecvate de
analiza;

-formularea  necorespunzdtoare  a
documentului cu specificatiile
functionale;

-problemele legate de 1Incadrarea
personalului pentru realizarea
proiectului;

-influentele din partea factorilor de
management.

Intrucat etapa de analizi a variantelor
posibile ale sistemului se desfagoara numai in
plan teoretic, ea incumba un ridicat nivel de
relativitate. Totusi, analistul de sistem este
pus in fata unor probleme concrete, la care se
asteapta raspunsuri pertinente, fapt pentru
care acesta este obligat s emitd aprecieri sau
estimdri asupra unei diversitati de aspecte ale
proiectului, cum ar fi, de exemplu, costurile,
activitdtile ce wurmeazd a se desfasura,
performantele tehnice prevdzute sau aspecte
privind personalul implicat.

4. Concluzii

Importanta etapei de analizd a
sistemului este reliefatd de faptul ca, de
corectitudinea si profesionalismul cu care ea
este efectuatd depind costurile necesare
dezvoltarii. Astfel, costurile alocate pentru
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